REGULAMIN NETbis sp. z o.0.

ul. Rynek 8 T
SWIADCZENIA USLUG 06-200 Makow Mazowiecki ”E oIs
TELEKOMUNIKACYJNYCH | NiP: 7571480296

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin Swiadczenia Ustug okre$la ogélne warunki §wiadczenia przez NETbis spétka z o.0.,
Rynek 8, 06-200 Makéw Mazowiecki, REGON: 146718715, NIP: 7571480296, zwana dalej
,Operatorem”, Ustug multimedialnych i telekomunikacyjnych Abonentom.

§2
DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

Abonament - opfata miesieczna za mozliwo$¢ Korzystania przez Abonenta z Ustug Operatora
oraz za utrzymanie infrastruktury niezbednej do §wiadczenia Ustug;

Abonent - podmiot bedacy strona zawartej z Operatorem Umowy Abonenckiej;

Awaria - zdarzenie polegajace nie dziataniu Ustug $wiadczonych przez Operatora, znaczne
pogorszenie jako$ci Usfug uniemozliwiajace korzystanie z nich;

Biuro Obstugi Klienta - wydzielona u Operatora jednostka organizacyjna odpowiedzialna za
obsftuge Abonentéw; godziny urzedowania poszczeg6lnych Biur Obstugi Klienta oraz ich adresy
sg podane na stronie Internetowej Operatora, pod adresem www.netbis.pl;

Cennik - zestawienie cen i opiséw Ustug udostepnianych przez Operatora, bedacy integralna
czgScig Umowy Abonenckiej;

Lokal - pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe Abonenta, w ktérym jest zainstalowany sprzet
umozliwiajacy korzystanie z Ustug, adres Lokalu jest réwnoznaczny z Miejscem Instalacji
zdefiniowanym w Zaméwieniu Instalacji, o ile Umowa nie stanowi inaczej;

Operator - NETbis spétka z o0.0., operator sieci Internet wykorzystujacy infrastrukture
$wiatfowodowa;

Optata/Optaty - wszystkie ptatno$ci, w tym odszkodowania, uiszczane przez Abonenta na
rzecz Operatora w zwiazku z zawarciem Umowy Abonenckiej;

Okres Rozliczeniowy - jednomiesi€czny okres liczony od poczatku do kohca miesigca
kalendarzowego, chyba ze w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie Dodatkowym dotyczacym
pewnych Ustug lub Regulaminie Promocji okre§lono inaczej, w ktérym naliczane sa nalezno$ci
za wy$Swiadczone Abonentowi Ustugi;

Petnomocnik - osoba uprawniona, stosownie do wymogdéw prawa, przez Abonenta do
reprezentowania go wobec Operatora;

Promocja - specjalna oferta zwiazana ze szczegdlnymi warunkami §wiadczenia Ustug i
naliczania Optfat opisanymi w Regulaminie Promocji;
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Protokét Przekazania Sprzetu - dokument, w ktérym Abonent potwierdza przyjecie do
uzywania kompletu Udostepnionego przez Operatora Sprzetu;

Protokét Zwrotu Sprzetu - dokument, w ktérym Operator lub inny upowazniony przez
powyZszych podmiot potwierdza zwrot przez Abonenta Udostepnionego Sprzetu w komplecie
badz nie, wraz z informacj o stanie sprzetu w momencie zwrotu;

Regulamin - niniejszy dokument, Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug regulujacy gtéwne
zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora, bedacy integralna cze$cia Umowy Abonenckiej;

Regulamin Promocji - Regulamin opisujacy szczeg6lne warunki §wiadczenia Ustug w ramach
danej Promocji; Abonent nie jest zobligowany do zamawiania danej Promocji; na zasadach
okre$lonych w Regulaminach Promocji, promocje te ulegaja lub nie ulegaja faczeniu. Regulamin
Promocji nie wiaze Abonenta, je$li nie zaméwit on Ustug objetych takim Regulaminem
Promocji;

Regulamin Dodatkowy - dokument opisujacy zasady zwidzane ze Swiadczeniem przez
Operatora pewnych Ustug, gdy zasady te wykraczaja poza opisane w niniejszym Regulaminie;
Regulamin Dodatkowy nie wiaze Abonenta, je$§li nie zaméwit on Ustug objetych takim
Regulaminem Dodatkowym;

Udostepniony Sprzet - sprzet Operatora przekazany Abonentowi do uzywania w celu
korzystania z Usfug Operatora w czasie obowiazywania Umowy Abonenckiej, elementy
wchodzace w sktad Udostepnionego Sprzetu sa wymienione w Protokole Przekazania Sprzetu; o
ile nie postanowiono inaczej w Umowie, Sprzet ten pozostaje wtasno$cia Operatora i podlega
zwrotowi po rozwiazaniu Umowy;

Umowa Abonencka (Umowa) - umowa o $wiadczeniu Ustug podpisywana z Abonentem, w
sktad umowy wchodza w szczegdlno$ci: Umowa Abonencka, Regulamin, ewentualnie
dodatkowo Regulaminy Promocji lub Regulaminy Dodatkowe dotyczace pewnych Ustug, je$li
Abonent zaméwi czeS¢ oferty Operatora objeta takimi Regulaminami;

Ustuga - kazda ustuga $wiadczona przez Operatora;
Usterka - defekt w odbiorze Ustugi nie bedacy Awaria;

Zamowienie Instalacji - dokument podpisywany przez osobe chcacg zostaé Abonentem w celu
wskazania miejsca instalacji;

Zamowienie na zawarcie Umowy Abonenckiej - dokument podpisywany przez osobe chcaca
zosta¢ Abonentem, dokument pozwala na wskazanie wybranych przez taka osobe Ustug z oferty
Operatora.
§3
POSTANOWIENIE OGOLNE

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej.

2. Niniejszy Regulamin oraz ewentualnie Regulaminy Promocji i Regulaminy Dodatkowe
stanowig integralng cz€S¢ podpisywanej z Abonentem Umowy Abonenckie;.

3. Promocje oraz §wiadczenie pewnych dodatkowych Ustug moga by¢ organizowane przez
Operatora na podstawie osobnych Regulaminéw opisujacych warunki $wiadczenia tych
Ustug.
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W przypadku skorzystania przez Abonenta z wybranej Promocji, Regulamin tej promocji
staje sie integralng czgScia Umowy Abonenckie;.

W przypadku zaistnienia rozbiezno$ci w postanowieniach Umowy i jej zatacznikow,
pierwszefistwo ma Umowa, nastgépnie odpowiednio Regulaminy Promocji, Regulamin
Dodatkowy, Cennik oraz niniejszy Regulamin.

W przypadku checi zakupu przez Abonenta Usfug objetych Regulaminami Dodatkowymi,
Abonent przed dokonaniem zakupu otrzymuje te Regulaminy, a po zakupie Regulaminy
Dodatkowe stang sig¢ cze$cia Umowy Abonenckiej.

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowiazuje si¢ do $§wiadczenia Ustug
zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug i wszystkimi innymi Regulaminami zwiazanymi
z zakupionymi przez Abonenta Ustugami i Promocjami.

Optaty abonamentowe na rzecz Operatora $wiadczone na mocy Umowy Abonenckiej nie
zawierajg abonamentu radiowo-telewizyjnego.

Abonent nie nabywa praw do udostepniania Ustug Operatora osobom trzecim (za
wyjatkiem udostepniania dla os6b pozostajacych w zwigzku osobistym, w szczeg6lno$ci
pokrewiefistwa, powinowactwa lub stosunku towarzyskiego) ani do publicznego
rozpowszechniania. Abonent zobowiazuje sie do korzystania z ustug Operatora jedynie do
prywatnego uzytku w Lokalu. Abonent nie jest uprawniony do wykorzystywania Ustug
$wiadczonych przez Operatora dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i jakichkolwiek
innych dziatan komercyjnych. W przypadku ztamania przez Abonenta powyZszych
zakazéw, Operator moZe dochodzi¢ odszkodowania w wysokoSci proporcjonalnej do
opisanego powyZej naruszenia, na zasadach ogdlnych.

Operator informuje, Ze prawo wgladu w Umowe¢ Abonenckg bedg mieli takze pracownicy
firm i instytucji dokonujacych audytéow i kontroli dziatalno$ci Operatora, zgodnie z
obowigzujacym prawem.

Operator bedzie informowat na piSmie Abonenta o wszelkich zmianach Regulaminu,
Cennika lub Regulaminéw Promocji z wyprzedzeniem przynajmniej miesiaca przed ich
wejSciem w zycie. Kazdorazowo Abonent zostanie poinformowany o prawie do odstapienia
od Umowy i ewentualnej mozliwoSci, lub jej braku, dochodzenia roszczeh przez Operatora z
tego tytutu.

Operator moze przetwarza¢ dane osobowe Abonentéw bedacych osobami fizycznymi,
zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne (np. dane z zakresu tajemnicy
telekomunikacyjnej) oraz na podstawie ogélnych przepiséw o ochronie danych osobowych
w tym ustawy o ochronie danych osobowych oraz RODO.

Dla Abonenta bedacego osoba fizyczna, przetwarzanie przez Operatora danych osobowych
odbywa sig tylko gdy istnieja podstawy prawne do ich przetwarzania lub zgoda Abonenta.

Operator przekazuje informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Abonenta w
osobnym dokumencie w trakcie zawierania Umowy. Informacje te sa réwniez stale
dostepne na stronach internetowych Operatora.
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Gdziekolwiek w niniejszym Regulaminie mowa jest o zgodzie Abonenta, wéwczas zgoda ta
musi by¢ wyrazona w wyraZzny spos6b, w tym moZe by¢ wyraZzona drogq elektroniczng oraz
moze byé wycofana w kazdym czasie, w sposéb prosty i wolny od opfat.

W przypadku, gdyby doszto do naruszenia danych osobowych Abonenta i naruszenie to
moze mie¢ niekorzystny wptyw na prawa Abonenta bedacego osoba fizyczna, Operator
niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia, zawiadomi o
takim naruszeniu Abonenta.

Przez naruszenie danych osobowych, o ktéorym mowa w ust. 16, rozumie si¢ takie
naruszenie, ktére w szczeg6lno$ci moze skutkowaé nieuprawnionym postugiwaniem sie
danymi osobowymi, szkoda majatkowa, naruszeniem dobr osobistych, ujawnieniem
tajemnicy bankowej lub innej ustawowo chronionej tajemnicy zawodowe;j.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 16, nie jest wymagane, jeZeli Operator wdrozyt
przewidziane przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne i
organizacyjne Srodki ochrony, ktére uniemozliwiaja odczytanie danych przez osoby
nieuprawnione oraz zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 16, powinno zawierac:
a. opis charakteru naruszenia danych osobowych;

b. dane kontaktowe Operatora, umozliwiajace uzyskanie informacji dotyczacych
naruszenia ochrony danych osobowych;

c. informacje o zalecanych $rodkach majacych na celu ztagodzenie ewentualnych
niekorzystnych skutkéw naruszenia danych osobowych;

d. informacje o dziataniach podjetych przez Operatora;

e. opis skutkow naruszenia danych osobowych;

f. opis proponowanych przez Operatora Srodkéw naprawczych.
§4

ZAKRES I WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Ustugi $wiadczone przez Operatora obejmuja m.in.: dostep do Pakietéw, dostep do ustug
dodatkowych i inne, o ile zgodnie z postanowieniami Regulaminu Promocji lub Regulaminu
Dodatkowego stosuje si¢ do nich Regulaminy.

O ile Umowa, Regulaminy Promocji lub Regulaminy Dodatkowe nie stanowig inaczej,
Operator zapewnia dostepno$¢ Swiadczonych Ustug na poziomie 97%.

Swiadczenie Ustug przez Operatora dla Abonenta jest zwiazane jedynie z ta koncéwka sieci,
ktdora zostata aktywowana w momencie instalacji Ustug w Lokalu.

Swiadczenie niektérych Ustug moZe podlega¢ Regulaminom Dodatkowym, a ich zakup
moZze byC objety Promocja wg warunkéw opisanych w Regulaminie Promocji.
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Operator oferuje Ustugi Abonentom zamierzajacym z nich korzystaé na terenie objetym
swoim wspolnym zakresem dziatania.

Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegdlnych obszarach mozZe by¢
zr6znicowany jedynie w zaleznoSci od posiadanych na danym terenie mozliwoS$ci
technicznych i organizacyjnych, o czym Abonent jest informowany przed zawarciem
Umowy; w szczegdlno$ci moze to dotyczyé dostepno$ci ustug dodatkowych. Umowa nie
moze zostaé zawarta na Ustugi niedostepne na danym terenie.

Zakres $wiadczonych Ustug dla danego Abonenta okre$la zawarta z nim Umowa
Abonencka.

0 ile Umowa nie stanowi inaczej, zamoéwione Ustugi zostana uruchomione niezwtocznie po
podpisaniu Umowy, nie p6Zniej jednak, niz w przeciagu 30 dni od dnia podpisania Umowy.

0 ile jest to mozliwe oraz uzasadnione technicznie, Operator moZe umozliwi¢ Abonentowi,
ktéry rozwigzuje umowe z innym operatorem dostarczajacym analogiczne do Operatora
ustugi, ptynne przejScie na Ustugi Operatora, tj. bez przerwy w dostarczaniu Ustug
podczas zmiany operatoréw. W tym celu Abonent moze zawrze€ z Operatorem Umowe na
warunkach specjalnych lub zawierajaca inne postanowienia szczegélne w przedmiocie
takiej zmiany, zgodnie z obowigzujacym prawem. Zawarcie takiej umowy jest opcjonalne
dla Abonenta.

W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:
a. staty dostep do Sieci Operatora;

b. mozliwo§é korzystania z Usfug przypisanych w Cenniku do danej optaty
abonamentowej;

c. obstuge serwisowa, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie,
Regulaminach Dodatkowych lub Regulaminach Promocji, z wytaczeniem ustug
serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

Abonent moZe zmieniaé zakres $wiadczonych mu Ustug zgodnie z Umowa Abonencka,
niniejszym Regulaminem, Regulaminami Promocji i Regulaminami Dodatkowymi.

Operator poprzez stosowne postanowienie w Umowie lub aneks do Umowy, moze, poza
forma pisemna, umozliwiC Abonentowi zmiane¢ warunkéw Umowy dotyczacych
$wiadczonych Ustug, okresu na jaki zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu
sktadania zamo6wien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, oraz sposobow
dokonywania ptatno$ci, za pomoca $rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegto$é, w
szczegblnoSci telefonicznie oraz poczta elektroniczna.

Poza przypadkami wskazanymi wprost w Regulaminach czy Umowie, Operator nie
wprowadza innych ograniczefi w korzystaniu z ustug.

Operator zobowigzany jest dostarczy¢ rzeczy wolne od wad.

Operator oferuje ustugi posprzedazne w zakresie wytaczenie okre§lonym niniejszym
Regulaminem, Regulaminami Promocji, Regulaminami Dodatkowymi, Cennikiem oraz
Umowa Abonencka.
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§5
ZAWARCIE UMOWY

Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokre$lony, chyba ze Regulamin Promocji, z
ktérej korzysta Abonent w momencie podpisywania Umowy, Regulaminy Dodatkowe lub
Umowa stanowi@ inacze;j.

Umowa zawarta na czas okre§lony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu,
na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedfuZeniu na czas nieokre$lony, chyba ze
Abonent przed data uptywu okresu obowigazywania Umowy ztozy Operatorowi
o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. Dla uméw przedtuzonych na czas
nieokreSlony, termin wypowiedzenia wynosi miesigc. Przed automatycznym
przedtuzeniem Umowy, Operator poinformuje Abonenta w spos6b jasny i zrozumiaty na
trwatym no$éniku, w terminie nie p6Zniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwiazania, a
takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Umowa Abonencka podpisywana jest po instalacji wykonanej w Lokalu Abonenta i po
odebraniu przez Abonenta poprawnie dziatajacej Ustugi, chyba, Ze Umowa stanowi inaczej.

W przypadku zawierania umowy za pomoca $§rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢,
Operator nie zapewnia Abonentowi takich $rodkéw, a optata za skorzystanie z tych
Srodkéw zalezy od Operatora udostepniajacego Abonentowi takie Srodki.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢
wykonania zobowiazania wobec dostawcy ustug wynikajacego z Umowy (w tym
wobec Operatora);

b. pozytywnej oceny wiarygodno$ci ptatniczej Abonenta wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Operatora, lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej w trybie okreSlonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010
r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz. U. 2010, Nr 81, poz. 530 z p6Zn. zm.); Operator powiadamia Abonenta o
wystapieniu takiego zastrzeZenia.

Operator moZe odmoéwi¢ uzytkownikowi kohicowemu zawarcia Umowy lub zawrzeé
Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej oceny
wiarygodno$ci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro
informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust 5 ppkt b., w szczeg6lnoSci poprzez zadanie
zabezpieczenia wierzytelnoSci wynikajacych z zawieranej Umowy.

Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowiazuje sie do $§wiadczenia Ustug na zasadach
okreS$lonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz - je$li jest to uzasadnione zamawianymi
Ustugami - Regulaminami Promocji oraz Regulaminami Dodatkowymi, a Abonent
zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu, Cennika oraz
Regulaminéw Promocji oraz Regulaminéw Dodatkowych, w szczegdlno$ci do terminowego
uiszczania optat za Ustugi.
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§6
PAKIETY I USLUGI DODATKOWE

Operator w ramach oferty §wiadczy ustugi:
a. w zakresie potaczen gtosowych w technologii VOIP;

b. dostepu do sieci Internet z maksymalng szybkoScig transmisji do/od komputera
Abonenta okreSlona w Cenniku;

c. staty publiczny adres IP powiazany z 1 urzadzeniem abonenckim znajdujacym
sie w Lokalu Abonenta;

d. braklimitu transferu.

Zmiany zawartoSci zamoéwionych przez Abonenta Pakietéw traktowane bedg jak zmiana
tre$ci Umowy.

Ceny dodatkowych Ustug ptatnych znajduja sie w Cenniku, Regulaminach Promocji lub
Regulaminach Dodatkowych.

Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej moze dokonywaé zakupu dodatkowych Ustug
i innych Ustug dostepnych w danym momencie u Operatora.

Zakupu dodatkowych ustug Abonent moze dokonywaé w dowolnym momencie, je$li nie
jest to sprzeczne z Umowa, Regulaminem, Regulaminami Promocji lub z Regulaminami
Dodatkowymi dotyczacymi wykupionych dotychczas przez niego Ustug.

W przypadku opisanym w ust. 5 aktywacja dostepu do nowych ustug nastapi najpéZniej w
nastepnym dniu roboczym po dokonaniu zakupu, chyba ze istnieje osobny Regulamin
Dodatkowy lub Regulamin Promocji dotyczacy danego Pakietu Dodatkowego i w
Regulaminie tym podany jest inny warunek dotyczacy terminu uruchomienia.

Zakup lub zmiana wykupionych ustug dodatkowych moze podlegaé osobnym Regulaminom
Promocji lub Regulaminom Dodatkowym i moze wiaza¢ sie z zaptata za aktywacje.
Szczegbtowe postanowienia w tym przedmiocie znajduja sie w Umowie, Cenniku,
Regulaminach Promocji lub Regulaminach Dodatkowych.

§7
CENNIK I OPLATY

Ceny za wszystkie Ustugi okre$laja Cennik, Regulaminy Dodatkowe lub Regulaminy
Promocji.

Operator moze udzielaC rabatéw i znizek zgodnych z Cennikiem lub Regulaminami
Promocji.

Operator podaje do publicznej wiadomoS$ci przez publikacje na swojej stronie internetowe;j
oraz dorgcza Abonentowi treS¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba Ze Abonent ztozyt zadanie:
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a. dostarczenia treSci tych zmian drogg elektroniczna na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegto$6 lub

b. dostarczenia treSci tych zmian na piSmie na wskazany adres korespondencyjny

- Z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zZycie.
Okres ten moze byC kroétszy, jeSli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno§¢ wprowadzenia zmian, naste€puje z wyprzedzeniem Kkrotszym niz
miesiac przed jego wejSciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednocze$Snie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moZe by¢ krétszy niz do dnia wejScia tej zmiany w Zycie.

W przypadku gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezpoSrednio ze zmiany
przepisow prawa, powoduje obniZenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomo$ci przez
publikacje na swojej stronie internetowej treS¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej miesiaca przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moZe by¢ krétszy, jeSli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastépuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejSciem w Zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ kroétszy niz do dnia wej$cia tych zmian w Zycie.

Na zadanie Abonenta Operator dostarczy treS¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku
droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektroniczne;j
lub za pomoca podobnego $§rodka porozumiewania sie na odlegto$¢ lub w formie pisemnej
na adres korespondencyjny.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3, w razie skorzystania z prawa wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji podwyZszenia cen, Operatorowi nie przysfuguje
zwrot ulgi udzielonej Abonentowi.

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajacym roéwniez informacje o kosztach ustug
serwisowych dostépna jest na stronach WWW Operatora. Umowa moZe wskazywac
dodatkowe sposoby uzyskiwania w/w informacji przez Abonenta.

Optfaty state dotyczace okresow krétszych niz Okres Rozliczeniowy sa naliczane
proporcjonalnie do czasu §wiadczenia Ustug w danym OKkresie Rozliczeniowym.

Optaty state sa naliczane i ptatne z géry za dany Okres Rozliczeniowy.

Optaty jednorazowe moga by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu Ustugi, lub tez z
dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w ktérym zostaty wy§wiadczone. Szczegdtowe
postanowienia w tym przedmiocie znajduja sie¢ w Umowie, Cenniku, Regulaminach Promocji
lub Regulaminach Dodatkowych.
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11.

12.

13.

14.

15.

Abonent jest zobowigzany do dokonania ptatno$ci w terminie ptatno$ci, w wysoko$ci nie
mniejszej niz nalezno$¢ do zaptaty, na rachunek wskazany w Umowie lub na stosowne;j
fakturze.

Od nalezno$ci zaptaconych po terminie ptatno$ci Operator moZe naliczyé odsetki
ustawowe za zwtoke od niezaptaconej w terminie kwoty.

W przypadku gdy Abonent nie wskaze za jakie nalezno$ci ptaci, Operator ma prawo do
zaliczenia takiej wptaty na poczet najstarszych zalegto$ci Abonenta.

W przypadku zalegania Abonenta z ptatno§ciami i stwierdzenia tego stosownym tytutem
wykonawczym, Operator ma prawo do przekazania informacji o tym do wta$ciwego biura
informacji gospodarczej w trybie okreSlonym w Ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010, Nr 81, poz. 530 z p6Zn. zm.).

W przypadku nieotrzymania faktury lub innego stosownego dokumentu ksiegowego w
terminie, w ktérym Abonent zwyczajowo taka fakture otrzymywat, powinien on
niezw focznie poinformowaé o tym fakcie Operatora.

§8
UDOSTEPNIENIE SPRZETU

W ramach $wiadczonych ustug Operator moze na wniosek Abonenta udostepnié sprzet
niezbedny do korzystania z zakupionych Ustug, zgodnie z optata wskazana w Cenniku.

O ile w Umowie nie wskazano inaczej, Sprzet jest udostepniany w formie dzierzawy, za
ktéra Abonent ponosi optate zgodnie z Cennikiem i sprzet ten pozostaje wtasno$cia
Operatora.

Abonent moZe zmienié sprawny i nieuszkodzony model sprzet, znajdujacy sie w ofercie
Operatora. Wymiana taka moze by¢ wykonana w lokalu Operatora i zwigzana jest z optatq
podang w Cenniku. PowyZsze nie dotyczy wymiany urzadzefh uszkodzonych, ktérych
wymiang reguluja postanowienia § 10.

Koszt energii elektrycznej niezbednej do zasilania Udostépnionego Abonentowi Sprzetu, jak
rowniez sprzetu wtasnego wykorzystywanego do korzystania z Ustugi w Lokalu ponosi
Abonent.

OdpowiedzialnoS¢ Abonenta za Udostgpniony Sprzet rozpoczyna si€ od momentu
podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu i trwa do momentu zwrotu Udostepnionego
Sprzetu i podpisania Protokotu Zwrotu Sprzetu przez Operatora. PowyZzsze nie wyklucza
roszczeh Operatora zwigzanych z uszkodzeniem Sprzetu z winy Abonenta, zgtaszanych po
zwrocie tego Sprzetu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Abonent zobowigzany jest do informowania Operatora o wszelkich uszkodzeniach oraz
zaginieciu Udostepnionego Sprzetu.

W przypadku gdy uszkodzenia sa wynikiem nieprawidtowego uzytkowania Abonent
poniesie koszt naprawy badz wymiany zniszczonego sprzetu zgodnie z Cennikiem, z
zastrzezeniem ust. 8. Dotyczy to réwniez uszkodzeh bedacych wynikiem zalania, wadliwe;j
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

instalacji elektrycznej lub odgromowej w Lokaluy, itp., o ile Abonent ponosi wine za takie
dziatanie lub zaniechanie (w szczeg6lno$ci $wiadomie uzytkowat wadliwa instalacje
elektryczna lub §wiadomie doprowadzat do jej przeciazenia).

W przypadku sporu co do zasadnoSci naliczenia kosztdw naprawy Sprzetu z winy Abonenta,
klasyfikacji uszkodzenia sprzetu, pod katem oceny czy uszkodzenia sa wynikiem
nieprawidfowego uzytkowania, dokona niezalezny rzeczoznawca. W przypadku
stwierdzenia, Ze uszkodzenia powstaty z winy Abonenta, Operator moze obciazyé
Abonenta kosztami takiej ekspertyzy. Odpowiednio Operator mozZe odstapi¢ od obcigzania
Abonenta kosztami naprawy lub wymiany. Abonentowi, ktéry nie zgadza si¢ z wykonana
klasyfikacja uszkodzenia przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym.

W przypadku opisanym w ust. 7, wydanie Abonentowi nowego lub naprawionego Sprzetu
nastapi po poniesieniu przez Abonenta wyzej opisanych kosztéw wymiany lub naprawy
Udostepnionego Sprzetu, stosownie do postanowief ust. 7-8.

W przypadku zaginiecia Udostgpnionego Sprzetu z przyczyn, za ktére odpowiada Abonent,
wydanie Abonentowi nowego Sprzetu nastapi po poniesieniu przez Abonenta kosztow
takiego wydania.

W przypadku niepokrycia przez Abonenta kosztéw naprawy, wymiany lub wydania nowego
Sprzetu, gdy na mocy Umowy, Regulaminéw lub bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa byt do tego zobowigzany, Operator moze zawiesi¢ §wiadczenie cato$ci badZ czesci
Ustug, albo rozwiazaé Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zaptaty w terminie 14 dni.

Abonent nie ma prawa modyfikowaC, rozkreca¢ ani wykorzystywaé Udostgpnionego
Sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem.

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Udostepnionego Sprzetu osobom trzecim. PowyZsze nie
narusza postanowien § 3 ust. 9, tj. Abonent moze udostepniaé jedynie Ustugi §wiadczone
przy pomocy Udostepnionego Sprzetu dla oséb pozostajacych w zwiazku osobistym, w
szczeg6lno$ci pokrewiefstwa, powinowactwa lub stosunku towarzyskiego.

Abonent powinien, w miare mozliwoSci powiadomi¢ Operatora o zamiarze opuszczenia
Lokalu w ktérym zainstalowany jest Udostepniony Sprzet.

Tryb zwrotu Udostgpnionego Sprzetu w przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej jest
opisany w Umowie.

§9
SERWIS I POSTEPOWANIE REKLAMACY]NE

Obstuga serwisowa oraz postepowanie reklamacyjne prowadzone sa przez Operatora. W
ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a. telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta;

b. usuwanie Awarii;
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c. mozliwo8¢ uzyskania informacji dotyczacej aktualnego Cennika oraz
$wiadczonych Ustug, w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta;

d. mozliwo$8¢ uzyskania informacji o ofertach promocyjnych, w godzinach pracy
Biura Obstugi Klienta.

Usterki lub Awarie mozna zgtaszaé telefonicznie, poczta elektroniczng, listownie lub
osobiScie w siedzibie Operatora.

Abonent moZe skfadaé reklamacje dotyczace ustug telekomunikacyjnych, ktére to
reklamacje moga dotyczy¢ w szczegdlnoSci:

a. niedotrzymania z winy Operatora okreSlonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej;

c. nieprawidfowego obliczenia nalezno$ci z tytufu $&wiadczenia ustugi
telekomunikacyjne;.

Reklamacja moze byé ztozZona:

a. w formie pisemnej - osobiScie podczas wizyty reklamujacego w siedzibie
Operatora, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

b. ustnie - telefonicznie albo osobi$cie do protokotu podczas wizyty reklamujacego
w siedzibie Operatora;

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektroniczne;j,
o ile takie $rodki zostaty do tego celu wskazane przez Operatora.

Przyjecie reklamacji ztoZonej w formie pisemnej, telefonicznej lub w formie elektronicznej
z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej, wymaga potwierdzenia przez
Operatora w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia, z wyjatkiem przypadku udzielenia
odpowiedzi w tym terminie.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiécie przez reklamujacego w siedzibie Operatora,
pisemnie lub ustnie, upowazZniona osoba reprezentujaca Operatora, przyjmujaca
reklamacje, obowiazana jest niezwocznie potwierdzi¢ jej przyjecie.

Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;
b. okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d. przydzielony reklamujacemu numer, ktdrego reklamacja dotyczy, numer
ewidencyjny (o ile dotycza danego reklamujacego) lub adres miejsca zakohczenia
sieci;

11 | 19



10.

11.

12.

e. date zawarcia Umowy i okre§lony w niej termin rozpoczecia §wiadczenia Ustug
- gdy reklamacja dotyczy niedotrzymania terminu rozpoczecia S$wiadczenia
Ustug;

f.  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacych z umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa, w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g. numer konta bankowego lub adres wta$ciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej nalezno$ci, albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych nalezno$ci - w
przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci;

h. podpis reklamujacego w przypadku reklamacji ztoZonej w formie pisemne;.

W przypadku gdy reklamacja ztoZona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej
osobi$cie podczas wizyty reklamujacego w siedzibie Operatora nie spetnia warunkow
okreSlonych w wust. 7, upowazZniona osoba reprezentujaca Operatora, przyjmujac
reklamacje, jest obowiazana, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawid fowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania reklamujacego o Kkonieczno$ci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, Ze nieuzupefnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si€ bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztoZona w sposéb inny niz wskazany w ust. 8 nie spefnia
warunkéw okre§lonych w ust. 7, Operator, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidfowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwfocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia,
okre$lajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, Ze
nieuzupetnienie reklamacji w okre§lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okre$§lona kwota, o ktérej mowa w ust. 7 ppkt f), a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie
budzi watpliwo$ci, Operator rozpatrujac reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta
byta okre$lona.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej
ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez
Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:
a. nazwe Operatora rozpatrujacego reklamacje;
b. informacje o dniu ztozenia reklamacji;
c. rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznoS$ci -
okre$lenie wysoko$ci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie,
Ze kwota odszkodowania lub innej naleznoS$ci zostanie zaliczona na poczet
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14.

15.

16.

17.

18.

przysztych ptatno$ci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa w
ust. 7 ppkt g);

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postépowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postépowaniu sagdowym, oraz o prawie dochodzenia
roszczeN w postépowaniach, o ktérych mowa w art. 109 Ustawy - Prawo
Telekomunikacyjne, tj. postepowania mediacyjnego prowadzonego przez
Prezesa Urzedu komunikacji Elektronicznej;

f. dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub cze$ci odpowiedZ na reklamacje
powinna:

a. dodatkowo zawieraC uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zostaé doreczona reklamujacemu przesytka polecona - w przypadku gdy
odpowiedZ na reklamacje jest udzielana na papierze.

Reklamacje moga byé skfadane w okresie do 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakoficzyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w
ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawid f owe obliczenie nalezno$ci z tytutu §wiadczenia
Ustugi.

Reklamacje ztozona po uptywie powyZszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym Operator niezwfocznie powiadamia reklamujacego.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udzielaja odpowiedzi na reklamacjeé na
papierze.

Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie Abonenckiej lub w odreébnym
oSwiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego Srodka komunikacji
elektroniczne;j.

Przepisu ust. 16 nie stosuje si¢ w przypadku ztoZenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujacego Srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
reklamujacy nie wskaZze adresu poczty elektronicznej albo innego Srodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do
ztozenia reklamacji.

13 | 19



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujacemu, Operator, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposéb okreSlony w ust.
4, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okre$§la sposéb, forme i postat, w jakiej
odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 19, ma zostaé
przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci
lub cze$ci, Operator ponownie przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie
przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz
na reklamacje.

Operator nie jest zobowiazany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika,
ze odpowiedZ na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.

Abonent zobowiazany jest do udostepnienia Lokalu w ktérym zainstalowana jest Ustuga, w
przypadku konieczno$ci wykonania prac serwisowych lub usunigecia Usterki lub Awarii w
Lokalu Abonenta.

JeSli podczas wizyty serwisowej pracownik Operatora stwierdzi Ze przyczyna Usterki lub
Awarii jest uszkodzenie Udostgpnionego Sprzetu, to Sprzet ten zostanie wymieniony na
miejscu lub bedzie odebrany do naprawy lub wymiany przez pracownika Operatora, a po
naprawie lub wymianie bedzie on dostarczony i podtaczony przez pracownika Operatora w
Lokalu Abonenta, z zastrzezeniem postanowief ust. 28.

W przypadku gdy reklamowany Sprzet bedzie dostarczony osobiScie przez Abonenta do
siedziby Operatora, w miar¢ mozliwoSci powinien on by¢ w oryginalnym opakowaniu i by¢
kompletny zgodnie z wyszczegélnionym w Protokole Przekazania Sprzetu spisem
udostepnionych elementéw.

W przypadku gdy reklamowany Sprzet dostarczony zostanie przez Abonenta do siedziby
Operatora, to wydanie naprawionego lub nowego Sprzgtu nastapi w tym samym miejscu, a
o0 mozliwoS$ci odbioru Abonent zostanie odpowiednio poinformowany.

Z zastrzeZeniem postanowiefh ust. 28, w przypadku koniecznoSci odebrania Sprzetu do
naprawy, Abonentowi zostanie wydany sprzet zaste€pczy, o parametrach nie gorszych niz
Sprzet odebrany. JeSli wydanie takiego sprzetu nie jest mozliwe, Abonentowi za okres od
odebrania do ponownego oddania Sprzetu nie beda naliczane optaty za Ustugi.

Ust. 28 nie stosuje sig, jeSli Sprzet odebrany do naprawy nie jest niezbgdny do korzystania z
Ustug lub jakiejkolwiek ich cze$ci lub tez jego odebranie nie powoduje ograniczenia jako$ci
czy dostepnoéci Ustug, z tym zastrzeZeniem, Ze nie ogranicza to praw Abonenta w zakresie
dochodzenia od Operatora jakichkolwiek roszczen czy sktadania reklamacji.

W przypadku gdy przyczyna Usterek lub Awarii bedzie uszkodzenie badZz zniszczenie
Udostepnionego Sprzetu z winy Abonenta lub tez stwierdzone zostang proby
nieuprawnionego otwarcia Sprzgtu przez Abonenta, pokryje on koszty naprawy, wymiany i
prac serwisowych. Postanowienia § 8 ust.7-11 stosuje si¢ odpowiednio.

Operator moze powierzy¢ wykonywanie czynnoSci serwisowych, a takZze przyjmowanie
zgtoszen o Awarii lub Usterce oraz Reklamacji osobom trzecim, przy czym w Umowie
wskazany bedzie kontakt do takich os6b. W takim wypadku cato$ciowa obstuga Abonenta
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w zakresie zgtoszenia, likwidacji lub obsfugi takiej Awarii lub Usterki, jak rowniez w
zakresie Reklamacji, moze by¢ wykonywana przez taka osobe trzecia. Operator odpowiada
za dziatania i zaniechania takiej osoby trzeciej w zakresie powierzonych jej obowiazkow jak
za swoje wtasne.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zakupionych przez
Abonenta i zobowiazuje si¢ do Swiadczenia Ustug o dobrej jako$ci, przez cata dobe i przez
7 dni w tygodniu (o ile z charakteru Ustugi nie wynika inaczej) z zastrzeZzeniem
postanowieh niniejszego §.

Do Awarii zaliczane sa réwniez przerwy wynikajace z prac serwisowych Operatora, z
zastrzeZeniem postanowien ust. 3.

Do Awarii nie zalicza sie¢ okreséw zawieszenia lub ograniczenia Ustug, jeéli do takiego
zawieszenia lub ograniczenia Operator byt uprawniony na mocy Regulaminéw, Umowy
badzZ bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

Czas Awarii liczony jest od momentu jej wystapienia.

W przypadku uznania przez Operatora wniesionej reklamacji dotyczacej Awarii, Abonent
otrzyma zwrot Optat w wysoko$ci 1/30 sumy miesiecznych Optat za Ustugi, ktérych
dotyczy Awaria, za kazde rozpoczgte 24 godziny Awarii.

Zwrot wskazany w ust. 5 liczony jest dla wszystkich Ustug facznie, chyba, Ze Umowa,
Regulaminy Promocji lub Regulaminy Dodatkowe stanowia inaczej.

Kwoty uznane na rzecz Abonenta w wyniku Reklamacji dotyczacej Awarii, na wyrazne
Zadanie Abonenta, beda odliczane od nalezno$ci w nastgpnych Okresach Rozliczeniowych.

Operator nie odpowiada za Awarie i z1a jako§6 Ustug, je§li powodem ich wystapienia jest
awaria lub zta jako$¢ sprzetu nalezacego do Abonenta, a Operator nie ponosza
odpowiedzialno$ci za taki stan rzeczy.

Obstuga roszczen Abonenta wynikajacych z Umowy Abonenckiej, w tym réwniez wyptata
odszkodowahn, zajmuje sie Operator.

§11
ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

Operator ma prawo do wstrzymania $wiadczenia cze$ci lub cato$ci Ustug, w przypadku
zalegania Abonenta z zapfata za zakupione Ustugi przez co najmniej dwa OKresy
Rozliczeniowe, dziatah niezgodnych z prawem, Umowa lub Regulaminami zwiazanymi z
zakupionymi Ustugami, po uprzednim wezwaniu Abonenta do dopetnienia swoich
obowiazkéw lub zaniechania naruszeh w terminie nie krétszym niz 14 dni, ze wskazaniem
takich obowiazkow lub naruszen.

Postanowienia ust. 1 nie beda dotyczyé zawieszenia $§wiadczenia Ustug spowodowanego
7adaniem uprawnionego do takiego Zadania organu, w szczeg6lno$ci sadu, Policji czy
Prokuratora.
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Gdy wstrzymanie lub pogorszenie jako$ci $wiadczenia Ustug przez Operatora byto
spowodowane nieterminowym regulowaniem ptatno$ci lub ich nieuregulowaniem przez
Abonenta, to przywro6cenie $wiadczenia Ustug wymaga ze strony Abonenta uregulowania
zalegto$ci.

W okresie zawieszenia $wiadczenia danej Ustugi, optaty za zawieszone Usfugi nie sa
naliczane.

Zawieszenie Ustug zgodnie z niniejszym paragrafem nie wytacza innych uprawnien
Operatora przewidzianych Regulaminami lub przepisami prawa, w szczegdélnoSci prawa do
wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, zgodnie z
postanowieniami Umowy.

§12
BEZPIECZENSTWO I INTEGRALNOSG SIECI

Operator podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczehstwa i
integralno$ci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwiazku ze $wiadczonymi
Ustugami, uwzgledniajac stopieh ryzyka, oraz najnowocze$niejszych osiagniecia techniczne
oraz koszty wprowadzenia tych $rodkdéw, oraz informuje Abonentéw o wystapieniu
szczegb6lnego ryzyka naruszenia bezpieczefistwa Sieci wymagajacego podjecia Srodkow
wykraczajacych poza Srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o
istniejacych mozliwo$ciach zapewnienia bezpieczefstwa i zwigzanych z tym kosztach.
Informacja taka moze byC¢ przekazana drogq elektroniczng lub poprzez podanie jej do
publicznej wiadomoS$ci.

W celu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1, Operator moZe podjac $rodki zmierzajace
do lub powodujace:

a. Eliminacje przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczefistwu Sieci lub Ustug,
lub

b. Przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej na
zakofczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczefistwu Sieci lub Ustug.

Operator moze informowaC innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty
zajmujace si¢ bezpieczehstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach, o
ktérych mowa w ust. 1. Informacja mozZe zawieraC dane niezbgdne do identyfikacji oraz
ograniczenia zagroZenia.

Operator sprawdza i mierzy jako§é Usfug, oraz poréwnuje tak zebrane dane z danymi
historycznymi, w celu zapewnienia odpowiedniej jako$ci Ustug, zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnoSci Sieci, w tym aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemno$ci facza. Umowa lub Regulaminy moga przewidywaé wprowadzanie lub
korzystanie z odrebnych procedur dotyczacych czynno$ci okreSlonych w zd. pierwszym.

W zakresie okreSlonym przez obowiazujace przepisy Operator zapewnia zachowanie
tajemnicy telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy - Prawo telekomunikacyjne, w tym
tajemnice:
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a. informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;

b. informacji dotyczacych faktu, okoliczno$ci i rodzaju potaczenia
telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego potaczenia;

c. identyfikacji badZ lokalizacji Zakonczeh Sieci, pomiedzy ktérymi wykonano
potfaczenie telekomunikacyjne w taki sposéb, w jaki umozliwia to technologia
stosowana przez Operatora, z wyjatkiem sytuacji okreSlonych w ust. 6 oraz
innych przypadkach, w ktérych Operator jest zobowigzany do udostgpnienia
informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy
technicznej zapewniaja w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjne;j.
Operator nie gwarantuje jednak catkowitego bezpieczefistwa przekazu informacji, w
szczeg6lno$ci w nastepujacych okoliczno$ciach: awarii Ustugi, popetnienia przez osobe
trzecia lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkéw losowych, ktérych wystapienie
byto niezalezne od Operatora.

Operator jest uprawniony do gromadzenia i przetwarzania danych transmisyjnych oraz
innych danych dotyczacych Abonenta w celach i zakresie przewidzianych prawem, w
szczeg6lno$ci w zakresie dopetnienia obowiazkéw na rzecz obronno$ci wskazanych w
Ustawie - Prawo telekomunikacyjne, w celu poprawnej realizacji obowiazkéw wynikajacych
z Umowy - w tym w celu rozpoznawania reklamacji, w celach marketingowych (za
stosowna zgoda Abonenta), w celu naliczania opfat i rozliczef operatorskich, §wiadczenia
ustug o warto$ci wzbogaconej (w rozumieniu Ustawy). O ile nie wskazano inaczej, Operator
bedzie gromadzi¢ dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego, z ktérego
wykonywane jest potaczenie, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Przez dane transmisyjne rozumie si¢ dane przetwarzane dla celéw przekazywania
komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane
w sieci telekomunikacyjnej wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia kofAcowego
uzytkownika publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Przez dane dotyczace Abonenta rozumie si¢ wszelkie dane udostgpnione przez Abonenta w
celu realizacji Umowy lub w celach reklamowych i zwiazanych z marketingiem, dane
pozwalajace na identyfikacje Abonenta oraz dane, ktére Abonent uczynif powszechnie
dostepnymi. Abonent ma prawo do wgladu i poprawiania danych dotyczacych Abonenta, a
takzZe usunieécia ich z baz danych Operatora, o ile taka zmiana lub usuniéecie nie spowoduje
naruszenia prawa ani nie uniemozliwi lub nie utrudni wykonywania obowigazkéw
wynikajacych z Umowy.

Operator ma prawo do rejestrowania rozmow i innych operacji Abonentéw realizowanych
za poSrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, zgodnie i w granicach
obowiazujacego prawa, w szczegdlnoSci w celu udokumentowania transakcji handlowej czy
zamoOwienia przez Abonenta nowych Ustug.

Dane transmisyjne przetwarzanie do celéw naliczania optat Abonenta i optat z tytutu
rozliczeh operatorskich beda przetwarzane do kofca okresu obowigzywania Umowy, a po
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jej zakonczeniu - w okresie dochodzenia roszczeh lub wykonywania innych zadanh
przewidzianych powszechnie obowiazujacym prawem.

Przetwarzanie danych transmisyjnych na cele marketingowe lub $wiadczenie ustug o
wartoSci wzbogaconej odbywa si¢ na podstawie zgody Abonenta. Moze on w kazdej chwili
odwotaé taka zgode.

Za zgoda Abonenta, oraz jedynie dla celéw niezbednych do $wiadczenia ustug o warto$ci
wzbogaconej, Operator moze wykorzysta¢ dane o lokalizacji Abonenta. Dane te moga by¢
przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy i moga byC¢ przekazane podmiotom
trzecim dla celéw $wiadczenia ustugi tworzacej warto§¢ wzbogacona. Dane te beda
poddawane anonimizacji, a Abonent ma prawo wycofaé takg zgode, takze okresowo lub w
zwiazku z konkretnym potaczeniem.

Operator przekazuje informacje o zagrozeniach zwiazanych ze $§wiadczona ustuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczefistwa, prywatnoSci i danych osobowych poprzez
zamieszczenie ich na swoich stronach WWW.

§13
POSTANOWIENIE KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminami oraz Cennikiem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegélno$ci Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964, Nr 16, poz. 93 z
pozn. zm.) oraz Ustawy - Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z p6Zn.
zm.).

W przypadku powstania sporu miedzy Operatorem a Abonentem, Operator dopuszcza
mozliwo$6 rozwiazania powstatego miedzy nimi polubownie.

Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem a Operatorem moze by¢ zakofczony polubownie
w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich.
Postgpowanie w sprawie pozasgdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich prowadzi
Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Tryb postgpowania w w/w postepowaniu wskazany jest
w art. 109 Ustawy - Prawo telekomunikacyjne, a dodatkowe informacje w przedmiocie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Abonent moze pozyskaé na stronie
WWW Prezesa UKE: www.uke.gov.pl.

W sprawach wszczetych a niezakohczonych przed wejSciem w Zycie jakichkolwiek zmian do
tre$ci Regulaminéw i Umowie Abonenckiej, stosuje si¢ postanowienia obowiazujace w
Regulaminach i Umowie Abonenckiej obowigzujacych w momencie wszczgcia tych spraw,
chyba, ze powszechnie obowigzujgce prawo stanowi inacze;.

Operator jest zobowiazani do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej, zgodnie z
obowiazujacym prawem.

W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek sporu wynikajacego z Umowy Abonenckiej,
ktorego strong jest Abonent, wszelkie prawa i obowiazki Operatora, na etapie
pozasadowym i poza mediacja, o ktérej mowa w ust. 3, realizowane beda przez Operatora.
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Aktualne wersje Regulaminu, Regulaminéw Dodatkowych oraz Regulaminéw Promocji sa
dostepne na stronie www Operatora, pod adresem www.netbis.pl. Abonent moze takze
uzyskaé informacje o Umowie, Regulaminach lub Cenniku dzwoniac do Biura Obstugi
Klienta. Niezaleznie od powyZszego, Operator na Zzadanie Abonenta dostarczy mu
nieodptatnie aktualne Regulaminy lub Cennik.

Regulamin w niniejszej wersji obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2020 roku.
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