Umowa o $wiadczenie ustugi dostgpu do internetu zawarta w Makowie Mazowieckim w dniu <¢AKTUALNADATA> pomigdzy
NEThbis sp. z 0.0., 06-200 Makow Mazowiecki, ul. Rynek 8, NIP 7571480296, zwana dalej ,,Operatorem" a <#USERNAZWA>
zamieszkatym w <#ADRES> legitymujacy si¢ dowodem osobistym <#NRDOWODU>, PESEL <#PESEL>, NIP <#NIP> zwany
dalej ,,Abonentem" o nast¢pujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest §wiadczenie przez Operatora ushugi dostepu do internetu (nazywana dalej: Ustuga) w zakresie
i na warunkach okre$lonych w Umowie, Regulaminie $wiadczenia ustug dostgpu do internetu (nazywany dalej: Regulaminem), oraz
Cenniku ushug dostgpu do internetu (nazywany dalej: Cennikiem) na rzecz Abonenta zwanym dalej Abonentem.
2. Regulamin stanowi zatacznik nr 1 do umowy a Cennik stanowi zalacznik nr 2 do umowy i sa jej integralnymi cze$ciami.
3. Regulamin i Cennik sa dostepne na stronie internetowej Operatora www.internet.netbis.pl
4. Reklamacje i uwagi w zakresie §wiadczonych ushug nalezy sktada¢ w Biurze Obstugi Klienta w formie pisemnej pod adresem ul.
Rynek 8, 06-200 Makéw Mazowiecki lub elektronicznej awarie@netbis.pl, w przypadkach nie cierpigcych zwloki mozna uwagi
mozna zglasza¢ telefonicznie pod numerem tel. 601-648-648 lub 29 7173905.
5. Reklamacje wymagaja potwierdzenia w formie pisemne;.

§2.
1. Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz ustuge dostgpu do internetu o parametrach okreslonych w Cenniku.
2. Ustuga obejmuje:
- staly dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscia transmisji do/od komputera Abonenta
<#PASMODOWNDZIENUSER>/<#PASMOUPDZIENUSER>;
- abonament w wysokosci: <#ABONAMENT> zl, stownie <#ABONAMENTSLOWNIE>;
- staty niepubliczny adres IP powiazany z 1 urzadzeniem abonenckim;
- brak limitu transferu;
- adres instalacji jezeli jest inny niz zamieszkania: <#ADRESINSTAL>;
- numer indywidualnego rachunku do wptat: <#NUMERRACHUNKU>;
- dostep do IBOK www.ibok.netbis.pl login: <#LOGIN> hasto: <#HASLO>;
2. W przypadku braku mozliwosci technicznych do §wiadczenia Ustugi w danym lokalu lub obszarze, o czym Operator nie mogt
wiedzie¢, badz wobec zmiany warunkow nie wiedziat, Operatorowi przyshuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.
3. Zmiana Umowy, z zastrzezeniem §5, wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§3.
1. Rozpoczecie naliczania optat za Ustugg nastgpuje od nastepnego miesiaca po wiaczenia Ustugi.
2. Okresem rozliczeniowym, bedacym podstawg rozliczenia nalezno$ci stron umowy, jest miesiac kalendarzowy . W przypadku
rozpoczecia lub zakonczenia $wiadczenia Ustugi w trakcie okresu rozliczeniowego rozliczenie nast¢puje od pelnego miesigca
kalendarzowego.
3. Operator wystawia faktury VAT za kazdy okres rozliczeniowy drugiego dnia kazdego miesiaca.
4. Faktury VAT za ushugi telekomunikacyjne sa dostgpne na stronie ibok.netbis.pl.
5. Za wystanie faktury listem poleconym pobierana jest optata okreslona w cenniku.
6. Termin platno$ci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.
7. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wptywu srodkow na rachunek Operatora.
8. Za opodznienie w uiszczaniu optat Operator moze naliczaé¢ odsetki ustawowe.
9. W razie nieotrzymania faktury VAT za dany okres rozliczeniowy, Abonent powinien niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt w Biurze
Obstugi Klienta lub pod adresem wskazanym w § 1 ust 4.

§4.
1. Operator umozliwia zmiang rodzaju $wiadczonych ushug, okresu na jaki zostata zawarta Umowa, Iub Opcji Ustugi za pomoca
Srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢, w szczegolnoscei telefonicznie na warunkach okreslonych w Regulaminie, lub w drodze
zgloszenia zmiany, pod adresem wskazany w § 1 ust 4.
2. Operator potwierdzi pisemnie Abonentowi fakt ztozenia o$§wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, o ktorej mowa w ust. 1, ze
wskazaniem zakresu zmian i terminu ich wprowadzenia.
3. Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od dokonanej w sposob okreslony w ust. 1 zmiany warunkéw umowy, bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia na pi§mie, w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia, o ktorym
mowa w ust. 2 lub 3, chyba ze Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat §wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami
Umowy. Do zachowania tego terminu, wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
4. Zamoéwienie, dotyczace zmiany Opcji (predkosci) w kolejnym Okresie rozliczeniowym, powinno zostac¢ ztozone nie pdzniej, niz 5
dni przed rozpoczgciem Okresu rozliczeniowego, w ktorym zmiana ma nastgpi¢. Zamowienia na zmiang Opcji, ztozone na mniej niz
5 dni przed rozpoczgciem Okresu rozliczeniowego, od ktdrego zmiana ma nastapi¢, beda traktowane jak ztozone w kolejnym Okresie
rozliczeniowym.
5. Zmiana Opcji moze nastapi¢ tylko jeden raz w ciggu Okresu rozliczeniowego.
6. W przypadku zmiany Opcji, naliczanie optat nast¢puje od kolejnego Okresu rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym zostalo ztozone zamdéwienie.
7. Techniczna rekonfiguracja §wiadczenia Ustugi nastgpuje w terminie do ostatniego dnia (wtgcznie) Okresu rozliczeniowego
nastgpujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostato ztozone zamoéwienie,
8. Operator zastrzega sobie prawo odmowy dokonania technicznej rekonfiguracji $wiadczenia Ushugi w przypadku stwierdzenia
braku mozliwos$ci technicznych. W przypadku zaistnienia takich okoliczno$ci, Operator $wiadczy Ustuge na dotychczasowych
zasadach.



§5.
1. Operator moze zmieni¢ warunki Umowy w kazdym czasie, o ile konieczno$¢ zmian wynika z przepisoéw prawa, decyzji
administracyjnych lub orzeczen sadowych, a ponadto za 1 - miesigcznym okresem wypowiedzenia przypadajacym na koniec
miesigca kalendarzowego, ze wzglgdow technologicznych, zmiany rodzaju, sposobu lub warunkéw $wiadczenia Ustugi.
2. Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej z podaniem zakresu zmiany umowy.
3. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tres¢ proponowanej zmiany warunkow Umowy droga elektroniczna, na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢.
4. Abonent ma prawo do odmowy przyjecia zaproponowanej zmiany umowy, oswiadczenie w tym wzgledzie powinien ztozy¢ na 7
dni przed uplywem okresu wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 1.
5. Abonent moze sktada¢ zamowienie na Ustugi dodatkowe lub zmienione w formie pisemne;j, elektronicznej , telefonicznie lub za
pomocg innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, przewidzianych w Regulaminie.

§6.
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, zastosowanie maja postanowienia Regulaminu, Cennika lub Regulaminéw lub
cennikow promocji lub ofert okresowych, przepisy Kodeksu cywilnego, prawa telekomunikacyjnego oraz ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.
2. Regulamin okresla w szczegblnosci: zakres §wiadczonych ustug, ze wskazaniem elementéw sktadajacych si¢ na optatg
abonamentowa, zakres obstugi serwisowej, sposob i termin odstapienia od Umowy, sposob i termin rozwiazania Umowy, zakres
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$¢ odszkodowania oraz zasady i termin jego
wyplaty, zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacj¢ o polubownych sposobach rozwigzywania
SpPOrow.
3. W przypadku réznic w zapisach Umowy i Regulaminu obowiazuja zapisy zawarte w Umowie.
4. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Podpis operatora ............ccoeeiiiiiiiiiii Podpis abonenta ...................ooonl

Oswiadczenia:

O$wiadczam, ze:

- otrzymalem/am Regulamin oraz Cennik ustugi dostepu do internetu i zgadzam si¢ z ich trescia,

- otrzymalem/am regulaminy promocji lub ofert okresowych (dotyczy oferty promocyjnej) i zgadzam sig¢ z ich trescia.

Podpis abonenta ....................o

Operator NETbis spotka z 0.0. z siedzibg w ul. Rynek 8, 06-200 Makow Mazowieckidziatajac na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz art. 163 i art. 165 ust. 3
ustawy z dnia 16 lipca 2004r. (Dz. U. z 2004r. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) Prawo telekomunikacyjne informuje, ze:

- jest administratorem danych osobowych swoich Abonentéw; w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu - w okresie
dochodzenia roszczen wynikajacych z Umowy, jak tez wykonania innych zadan przewidzianych w ustawie Prawo telekomunikacyjne
lub przepisach odrebnych, przetwarza dane osobowe Abonentow oraz inne dane, niezbedne dla celow wykonania §wiadczonej
Ustugi, przekazywania komunikatoéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat Abonenta oraz optat z tytutu rozliczen
migdzyoperatorskich (dane transmisyjne);

- jesli Abonent wyrazi zgodg, dotyczace go dane transmisyjne, w okresie obowigzywania Umowy, przetwarzane b¢da rowniez dla
celow marketingu ustug telekomunikacyjnych;

- Abonent ma prawo dostgpu do tresci swoich danych przetwarzanych przez Operatora oraz do ich poprawiania.

Podpis Operatora ...........o.evvviiiiiiiiniiiiieeanns Podpis Abonenta .............c.oooiiiiiiiiinn..



